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ALESSANDRIA/ITALIEN // Spe-
zialisierung des Geschafts spielt
eine auBlerst wichtige Rolle. Ein
Grund, weshalb man sich bei Te-
kna Design vor Jahrzehnten dazu
entschieden hat, vorrangig auf
die Tabakbranche und damit auf
den Tabakwaren-Einzelhandel
zu setzen. Ein Entschluss, der
dank der gewonnenen Kompe-
tenz dem Ladenbauer zu interna-
tionalem Erfolg verholfen hat.

LWIir stellen oft fest, dass das Heran-
gehen von Einzelhandels-Designern
an ein Projekt - obwohl sie nennens-
werte dsthetische Aspekte vorschla-
gen - Liicken aufweist, besonders, da
die Bediirfnisse, die fiir einen Tabak-
warenhadndler spezifisch sind, nicht
beriicksichtigt werden®, kommentiert
Paolo Cappa, Geschiftsfiihrer von
Tekna Design. Stattdessen sei es ex-
trem wichtig, diesen Aspekt zu be-
riicksichtigen, besonders in der Pla-
nungsphase im Geschaft. Werde das
zu Beginn des Projekts vernachlas-
sigt oder Tabakspezifisches mit an-
deren Warengruppen in einen Topf
geworfen, fithre das unweigerlich zu
einer geringeren funktionalen Effi-
zienz. ,Der Zweck eines modernen
Tabak-Shops besteht nicht aus-
schlieBlich darin, asthetische Krite-
rien zu erfiillen, sondern den Ver-
kauf zu fordern und die Rentabilitat
zu steigern”, erklirt Cappa.

~-Durch die professionelle Prisenta-
tion ihrer Produkte, kombiniert mit
einer idealen Beleuchtung und dem
optimalen Lenken der Kundenstréme
haben uns unsere Kunden beschei-
nigt, dass sie nach der Neuorganisa-
tion ihrer Verkaufsstelle mit den
richtigen Planungsmethoden eine
deutliche Umsatzsteigerung von 25
bis 30 Prozent erzielt haben®, teilt
der Ladenbauer mit.

Fokus auf Branche

Tekna Design hat sich auf Tabak spezialisiert

Cappa verrit, dass das Gestalten von
Tabakladen ,eine Kunst“ sei. So sei
das Abstufen der Beleuchtung bei-
spielsweise ein manchmal unter-
schitzter, aber grundlegender As-
pekt. Die MaBnahme hebe Waren
hervor und schaffe eine einladende
Atmosphére. Mit LED-Spots lieBen
sich bestimmte Areale beleuchten
und Werbeartikel hervorheben.

FUNKTIONAL UND
ASTHETISCH

»-Bin dezentes Licht in Wartezonen
kann Kunden dazu verleiten, langer
zu verweilen und dadurch bei ihnen
Kaufanreize hervorrufen, die sie
beim Betreten des Ladens nicht er-
wartet haben®, erklart Cappa, der an-
figt: ,Kurz gesagt, das Schaffen ei-
ner Shop-Zone, die zum Entdecken
einladt und gleichzeitig ein rei-
bungsloses Einkaufserlebnis gewahr-
leistet, ist der Schliissel, um Kunden
anzuziehen und zu binden.”

Die fiir die Einrichtung verwendeten
Materialien miissen dabei funktional
und gleichzeitig asthetisch raffiniert
und okologisch nachhaltig sein. Sie

Tekna-Design-Chef Paolo Cappa

werden wegen des Aussehens, aber
auch aufgrund ihrer Langlebigkeit
und einfachen Reinigung ausge-
wihlt, besonders fiir Raume mit ho-
hem Kundenaufkommen.

Anders verhilt es sich mit dem Inte-
grieren des Tabakwarensortiments in
das Gesamtkonzept eines Conveni-
ence-Geschifts. Ein Wunsch, der in
den vergangenen Jahren hiufig an
Tekna Design herangetragen wurde.
In dem Fall sei es wichtig, so Cappa,
dass die Tabakwaren-Zone gut zu-
ganglich und einsehbar ist, ohne da-
durch den Kundenfluss zu storen.
Durch das Schaffen einer teilweise
abgetrennten Fliche, die jedoch gut
mit dem Rest des Ladens verbunden
ist, konne die Kundenzirkulation er-
leichtert und das Einkaufserlebnis
verbessert werden.

~AuBerdem hat jedes Geschift seine
eigene Identitdt. Es ist wichtig, die
Einrichtung individuell an die Ziel-
gruppe, den geografischen Standort
und an die Philosophie des Geschifts
anzupassen. Dekorative Elemente,
Kommunikationsgrafiken und Bran-
ding konnen bei richtigem Einsatz
dazu beitragen, eine beispiellose
Identitit zu schaffen®, sagt Cappa.
Der Tekna-Design-Geschaftsfiihrer
betont, dass ,der gesamte Ablauf des
Umbauprozesses gut durchdacht sein
muss®., Die Synergie zwischen Desig-
nern, Planern, Bauherren und Mon-
teuren sei entscheidend fiir den Er-
folg des Projekts. Nur durch eine op-
timale Zusammenarbeit zwischen
den verschiedenen Abteilungen sei es
moglich, ein erfolgreiches Konzept in
eine greifbare ,schliisselfertige Reali-
tat® umzusetzen. ,Aus dem Grund
hat Tekna Design stets in den Aufbau
sowie die Aufrechterhaltung -eines
harmonischen und  engagierten
Teams investiert, da das die Effizienz
des Projekts verbessert und zu einem
hochwertigen Endergebnis beitrigt,
das im wettbewerbsintensiven Ein-
zelhandelsmarkt den Unterschied
ausmachen kann“, erkliart Paolo
Cappa abschlieend. funf





